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Gedragscode gebruik mobiele telefonie politie 

1 Gebruiksregels 

1.1 Algemene uitgangspunten 

De ambtenaar: 

• gaat zorgvuldig met de mobiele telefoon om; 

• meldt beschadigingen, defecten of verlies zo spoedig mogelijk bij het eigen korps of een andere aangewezen locatie; 

• gebruikt alleen de meegeleverde accessoires; 

• neemt de veiligheidsvoorschriften in acht; 

• gebruikt de mobiele telefoon kostenbewust. 

1.2 Gebruiksverklaring 

Bij de uitgifte van een mobiele telefoon wordt een gebruiksverklaring verstrekt. De ambtenaar ondertekent deze ge-
bruiksverklaring en verklaart dat hij in overeenstemming met de ‘Gedragscode gebruik mobiele telefonie politie’ zal 
handelen.  
 
De gebruiksverklaring bevat de volgende gegevens:  

• de naam en het personeelsnummer van de ambtenaar; 

• het korpsonderdeel waartoe de ambtenaar behoort; 

• het abonneenummer; 

• het merk, type en IMEI-nummer van het toestel; 

• de meegeleverde accessoires; 

• de datum van uitgifte. 

1.3 Bereikbaarheid 

De mobiele telefoon staat in ieder geval tijdens de diensttijd en consignatie aan.  

1.4 Privégebruik  

Privégebruik, zowel telefoongesprekken als sms-berichten, is toegestaan indien het gaat om kortdurend gebruik voor 
privédoeleinden, mits dit niet storend is voor de dagelijkse werkzaamheden. De ambtenaar is terughoudend met het 
privégebruik van de mobiele telefoon. Het korps stelt aan de ambtenaar, voor zover mogelijk, een rapportage van het 
mobiele telefoongebruik beschikbaar waardoor de ambtenaar inzage heeft in zijn belgedrag. 

1.5 Controle 

De ambtenaar is op de hoogte dat de factuur van de provider wordt gecontroleerd. Uitsluitend de gegevens die nodig 
zijn voor de communicatie worden verwerkt. Deze gegevens betreffen de duur van het gesprek, de datum en het tijdstip 
van de gesprekken en de sms-berichten, de telefoonnummers en de kosten. De leidinggevende heeft hierdoor inzage 
in het bel- en sms-gedrag van de ambtenaar.  

1.6 Niet toegestaan gebruik 

Het is de ambtenaar niet toegestaan:  

• onverminderd het gestelde in artikel 1.4, sms-berichten te sturen naar of te ontvangen van commerciële nummers die 
niet dienstgerelateerd zijn en tot (extra) kosten leiden, zoals automatisch ontvangen van tussenstanden van voetbal-
wedstrijden en reageren op radio- en/of tv-acties. 

• afbeeldingen, ringtones en dergelijke te downloaden via het GSM-netwerk. Deze categorie is niet toegelaten omdat 
het schadelijke software op het toestel kan installeren en tot hoge kosten kan leiden.  

• andere, dan bij de uitgifte van het toestel verstrekte originele software, op of in combinatie met het toestel te gebrui-
ken of te installeren; 

• opnames te maken, waarop politieambtenaren herkenbaar zijn, tenzij dit noodzakelijk is voor een goede dienstuitoe-
fening. Bij het gebruik van de opnamefunctie wordt de privacy van personen gerespecteerd; 

• het gebruik van de verstrekte SIM-kaart in een ander dan het verstrekte toestel; 

• het gebruik van een andere SIM-kaart in het verstrekte toestel. 

1.7 Veiligheid 

Een mobiele telefoon kan veel informatie bevatten waardoor voor de politie veiligheidsrisico’s ontstaan indien het toe-
stel in verkeerde handen valt. Het is daarom nodig om de volgende voorzorgen in acht te nemen: 
 

• het toestel zodanig bij zich dragen, dat beschadiging, verlies of diefstal wordt voorkomen; 

• direct na verstrekking wijzigen van de pincode van de SIM-kaart en de voicemailbox van de provider; 

• het toestel niet uit handen geven of uitlenen aan personen buiten de politieorganisatie; 

• vermissing of diefstal direct als veiligheidsincident melden bij het korps. Bij diefstal wordt daarna aangifte gedaan; 

• geen vertrouwelijke gegevens op de mobiele telefoon opslaan; 

• geen gebruik maken van Bluetooth anders dan voor het verbinden met een headset, carkit of andere geaccrediteer-
de middelen; 
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• bij gebruik van Bluetooth-headset of -carkit wegens afluisterbaarheid zich bewust zijn van het voeren van gesprekken 
waarin vertrouwelijke informatie wordt uitgewisseld; 

• bij Bluetooth de keuze ’verborgen’ instellen; 

• geen foto’s, video- of geluidsopnamen op het toestel bewaren die naar de politieorganisatie kunnen worden herleid; 

• sommige instellingen eisen dat mobiele telefoons die zijn voorzien van foto- of videofunctie, worden ingeleverd bij 
bijvoorbeeld de receptie. Indien dit het geval is, dient het toestel te worden uitgeschakeld en de SIM-kaart (en even-
tuele geheugenkaart) te worden verwijderd, voordat het toestel wordt afgegeven; 

• zorgvuldigheid met het verstrekken het eigen telefoonnummer en de telefoonnummers van collega’s aan individuen 
of organisaties buiten het korps.  

 

2 Naleving gebruiksregels 

2.1 Niet naleven gebruiksregels 
Indien de ambtenaar de mobiele telefoon niet volgens deze gedragscode heeft gebruikt of er is een vermoeden van 
onbehoorlijk gebruik, dan kan het toestel worden ingenomen of het abonnement kan worden geblokkeerd door de lei-
dinggevende. Deze blokkade kan zonder aankondiging worden geplaatst.  

2.2 Excessief gebruik 

De leidinggevenden binnen de korpsen zijn er verantwoordelijk voor om op basis van de rapportages ambtenaren aan 
te spreken op mogelijk excessief gebruik. De ambtenaar verantwoordt excessief gebruik bij de leidinggevende.  
 

3 Inhoudingprocedure 

3.1 Inhouding bij extra kosten  

De kosten die binnen de belbundel vallen, komen niet voor inhouding in aanmerking. De kosten die buiten de belbundel 
vallen (zoals de kosten voor buitenlands telefoonverkeer, sms en betaalde servicenummers) komen wel voor inhouding 
in aanmerking indien naar het oordeel van de leidinggevende daartoe aanleiding bestaat.  
 
Bij dit oordeel houdt hij rekening met de omstandigheden waardoor de ambtenaar de extra kosten gemaakt heeft.  
De omstandigheden, waardoor de extra kosten zijn gemaakt, kunnen zijn: 

• de aard van de functie van de ambtenaar;  

• de ambtenaar is werkzaam in het grensgebied; 

• de ambtenaar is voor de dienst in het buitenland. 
 
Vanwege administratieve redenen vindt er geen inhouding plaats als de extra kosten gelijk zijn aan of lager zijn dan  
€ 10,00 per maand. De inhouding vindt plaats indien de extra kosten meer dan € 10,00 per maand zijn en er geen  
omstandigheden aanwezig zijn waardoor de ambtenaar de extra kosten heeft gemaakt. De inhouding is exclusief het 
drempelbedrag van € 10,00 per maand.  

3.2 Werkwijze inhouding 

Vooraf wordt de ambtenaar geïnformeerd over de voorgenomen inhouding. De ambtenaar ontvangt hierbij een specifi-
catie van de kosten. Als de ambtenaar van mening is dat ten onrechte de extra kosten worden ingehouden, dan geeft 
de ambtenaar gemotiveerd aan welk deel als dienstkosten dienen te worden aangemerkt. Indien de leidinggevende 
oordeelt dat deze als dienstkosten worden aangemerkt, dan worden ze in mindering gebracht op de inhouding (zie 
artikel 68 Barp). 
 
Het besluit over de inhouding vindt plaats binnen drie maanden na de kalendermaand waarin de kosten zijn gemaakt, 
tenzij het overschrijden van de termijn het korps niet verwijtbaar is. De inhouding vindt plaats door middel van een 
verrekening met de salarisbetaling van de ambtenaar.  
 

4 Defecten en verlies 

Een defect toetstel wordt kosteloos gerepareerd of vervangen door een functioneel gelijkwaardig toestel. Als de schade 
of het verlies opzettelijk of door bewust onverantwoordelijk gedrag is veroorzaakt, dan kan de schade geheel of gedeel-
telijk in rekening worden gebracht (zie artikel 68 Barp). 

5 Inleveren  

De mobiele telefoon, de SIM-kaart en alle accessoires dienen bij het korps te worden ingeleverd: 
1. bij beëindiging van het dienstverband; 
2. bij andere mutaties, waarbij de bereikbaarheidseisen voor de ambtenaar worden gewijzigd. 
 
Indien bij inlevering op de mobiele telefoon of de SIM-kaart nog informatie staat, dan wordt die niet gelezen door dege-
ne die het toestel ontvangt. Deze informatie wordt zo spoedig mogelijk door een deskundige verwijderd. 
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Bijlage: Gebruiksverklaring mobiele telefonie politie 

 
 

 
Naam 

 

 

 
Personeelsnummer 

 

 

 
Korpsonderdeel 

 

 

 
Datum uitgifte 

 

 
 

 
Abonneenummer 

 

 

 
Merk toestel 

 

 
 

 
Type toestel  

 

 

 
IMEI-nummer toestel 

 

 

De volgende accessoires zijn meegeleverd: 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

De ambtenaar ondertekent deze gebruiksverklaring en verklaart hiermee dat hij/zij in overeenstem-

ming met de gedragscode gebruik mobiele telefonie politie zal handelen. 
Handtekening: 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


